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PENZ

P R O N

VSEOBECNE OBCHODNIi A STORNO PODMINKY PRO OBJEDNATELE SLUZEB
PENZIONU PRONECO

VazZeni Klienti,

na tomto misté bychom Vds rddi informovali o nasich vseobecnych obchodnich a storno podminkdch a o
vSech podstatnych informacich tykajicich se ubytovdni v Penzionu PRONECO:

Poskytovatel ubytovani a sluzeb: PRONECO, s.r.o. (dale jen Ubytovatel)
Sidlo: Klentnice ¢.p. 78
692 01 Klentnice
IC: 46994645
DIC: CZ 46994645
Spol. zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu vedeném v Brné,
oddil C, vlozka 8819

Vseobecné obchodni a storno Podminky (ddle jen Podminky) Penzionu PRONECO, umisténého na adrese
sidla Ubytovatele (dale jen Penzion) upravuji vzajemny smluvni vztah mezi poskytovatelem ubytovani a
sluzeb Penzionu —PRONECO, s.r.o. a Klientem - fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd pobyt v Penzionu
jako objednatel objednava (dale jen Klient).

1. OBJEDNAVANI POBYTU A SLUZEB V PENZIONU PRONECO

Objednat pobyt a sluzby v Penzionu lze pisemnou formou — postou, e-mailem, online rezervaci na
webovych strankach, telefonicky nebo osobné v Penzionu. Podstatné nalezZitosti zakladajici radné
vystavenou objednavku nebo poZadavek na rezervaci jsou: jméno a pfFijmeni Klienta, adresa trvalého
bydlisté, kontakt (telefon, e-mail), v pfipadé pravnickych osob obchodni jméno, IC, DIC, termin éerpani
sluzeb. Pfedané osobni Udaje Klienta uvedené v objedndvce nebo rezervaci pobytu pouzije Ubytovatel
pouze pro uzavirany smluvni vztah mezi Ubytovatelem a Klientem.

Objednavka pobytu nebo sluzeb je prijata pisemnym potvrzenim opravnéné osoby ze strany
Ubytovatele ,,ubytovaci poukaz” (dale jen Voucher).

V pripadé rezervace spolecenskych prostor (vinarna, restaurace, areal, multifunkéni hristé a pod.) pro
soukromé akce v Penzionu lze toto ucinit i pfi osobnim setkani, rezervace bude pisemné zaznamendna a
osobné potvrzena.

2. ZAVAZNA REZERVACE UBYTOVANI

Zavaznou rezervaci se rozumi zavazek Ubytovatele rezervovat pro Klienta dohodnuty pocet ubytovacich
mist na dohodnuty termin a zaroven zavazek Klienta této rezervace v dohodnutou dobu vyuzit, pfipadné
zaplatit Ubytovateli stornovaci poplatek v ptipadé, Ze svou zadvaznou rezervaci zrusi, nebo ji vyuZije jen z
Castky.



K Cerpani objednanych sluzeb opraviiuje Klienta vystaveny Voucher zasilany e-mailem. Pro rozsah
smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve Voucheru. Klient je povinen prekontrolovat
spravnost Udajl uvedenych ve Voucheru. PFi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje Klient neprodlené
Ubytovatele na e-mail Penzion@proneco.cz nebo telefonicky na Cisle +420 602 619 000. V ptipadé
pochybnosti plati terminy ubytovani a ¢astky uvedené na Voucheru.

Ubytovatel je opravnén v pripadech, které nemuze ovlivnit (napf. zasah vyssi moci), zménit dohodnuté
Podminky pobytu.

Pfi zavazné rezervaci ubytovani je Klient povinen zaplatit Ubytovateli zdlohovou platbu minimalné ve
vysi 50% z ceny objednanych sluzeb dle dfive potvrzeného Voucheru. Zalohova platba je splatna do 14
dnl od obdrZeni potvrzeného Voucheru, nejpozdéji vSsak 7 dni pfede dnem pozadovaného nastupu na
ubytovani jinak je rezervace neplatna a je automaticky stornovana. Klientova rezervace se stava platnou
dnem pfipsani zalohy na ucet Ubytovatele.

Doplatek celé zbylé castky za ubytovani je Klient povinen uhradit nejpozdéji 7 dnli prede dnem
nastupu na ubytovani prevodem na uUcet Ubytovatele, dle zaslané faktury, nebo na ucet uvedeny
v téchto Podminkach. V pfipadé, kdy je objednavka ucinéna méné nez 10 dnl pred poZzadovanym
nastupem na ubytovani, je klient povinen uhradit rezervaci neprodlené po obdrzeni faktury za ubytovani.

Neuhrazenim zdlohové platby rezervace nebo celé ¢astky za ubytovani zanika rezervace a Ubytovatel je
opravnén Klientu odepfit ubytovani bez ndhrady.

Klient je povinen poskytnout Ubytovateli jistotu Uhrady ceny ubytovani prostfednictvim platebni karty
na webovych strankdch Ubytovatele, a to poskytnutim Cisla platebni karty a data jeji expirace, ptipadné
dalSich udaji nezbytnych pro realizaci ptipadné platby. V pfipadé vzniklych storno poplatkd je
Poskytovatel oprdvnén vyuzit této platebni karty k Uhradé poplatk(i za storno pobytu.

Platebni podminky rezervace provedené prostfednictvim tfetich stran se fidi rezervacnimi a platebnimi
podminkami tfeti strany, kterou klient pro rezervaci vyuzije.

NASTUP, ODJEZD

Ubytovani CHECK IN - od 14 do 17 hod.

Klient bere na védomi, Ze v Penzionu nefunguje 24-hodinova recepce a pro zjednodusSeni procesu
ubytovani se Klient zavazuje upresnit v den ndstupu na ubytovani telefonicky ¢as svého pfijezdu a
v pfipadé zpozdéni informovat Ubytovatele na tel Cisle +420 602 619 000.

Pfi prijezdu, kdy nebude jiz pfitomna recepcni na Penzionu (mimko ¢as shora uvedeného CHECK IN), bude
Klientu uloZena kartu/klic od pokoje/apartmanu v trezoru. Na telefonni Cislo, které Klient uvedl pfi
rezervaci bude Klientu odeslan PIN kéd k trezoru i s instrukcemi pro otevreni trezoru.

Pri nastupu se Klient v recepci Penzionu prokaze platnym obcanskym prikazem, pasem nebo jinym
prakazem totoznosti. Klient vyplni a podepiSe Evidencni list v souladu s podminkami GDPR.

V pfipadé pozdniho pfijezdu, kdy bude mit kartu/kli¢ v trezoru se Klient prokaze platnym obcéanskym
prakazem, pasem nebo jinym prikazem totoZnosti na recepci druhy den po pfijezdu a vyplni i podepise
Evidenéni list v souladu s podminkami GDPR.



Klient pfi nastupu do ubytovaciho zatizeni prevezme kartu/klice od pokoje.

CHECK OUT: do 10:00 hod.
Klient pfi odjezdu z ubytovaciho zafizeni vratit kartu/klice od pokoje.

CENY SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Ceny sluzeb a platebni Podminky poskytovanych Ubytovatelem jsou uvedeny na webové strance:
https://Penzion.proneco.cz/ zalozka ,Cenik" https://Penzion.proneco.cz/cenik/

Celkova cena za poskytnuté sluzby bude uhrazena na zdkladé vystaveného ucetniho dokladu (pfijmovy
doklad, faktura), dle tam uvedenych podminek.

e Cenu pobytu (resp. doplatek) a sluzeb je Klient povinen uhradit v pfipadé rezervace postupem
dle bodu 2 téchto podminek. V pfipadé sjednani ubytovan i bez predchozi rezervace je Klient
povinen uhradit cenu Ubytovani a sluzeb pred nastupem na ubytovani. Ubytovatel pfijima
nejvice rozsitené typy kreditnich karet (seznam kreditnich karet, kterymi je moZzno uhradit cenu
pobytu je k dispozici na recepci Penzionu).

e Cenu pobytu (resp. doplatek) a sluzeb mUze Klient pred prijezdem prevést online platbou na
webu Ubytovatele nebo téZ bankovnim pfevodem na bankovni konto Ubytovatele:

islo Uctu pro platbu v CZK: 1387927031/ 2700

Cislo Uctu pro platbu v EUR: 2114705614 / 2700

Potvrzeni o Uhradé pobytu bankovnim pfevodem je nezbytné predloZit pfi pfijezdu na recepci Penzionu.

V cenach ubytovani NENi zahrnut UBYTOVACI POPLATEK, ktery se vybird ve vysi stanovené obecné
zavaznou vyhlaskou pfislusného méstského uradu.

V cenach ubytovani NENi zahrnuta SNIDANE (STRAVA), je mozné ji doobjednat pfedem e-mailem nebo
pfimo na misté.

V cendch ubytovani NEJSOU zahrnuty dalsi souvisejici sluzby.

Polozky shora uvedené, které nejsou zahrnuty v cené ubytovani, je klient povinen uhradit nejpozdé;ji
v okamziku nastupu na ubytovani, jinak je Ubytovatel opravnén odepfit ndstup na Ubytovani a ma se za
to, jako by Klient na ubytovani nenastoupil.

STORNOVACIi PODMIiNKY

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od potvrzené objednavky/rezervacniho pozadavku
pobytu za niZe uvedenych podminek. Odstoupeni ze strany Klienta (ddle jen storno) musi byt
provedeno pisemnou formou a prokazatelné doruc¢eno Ubytovateli (e-mail s doru¢enkou) na adresu
penzion@proneco.cz. Rozhodujici pro uréeni doby zruseni pobytu je datum a ¢as odeslani e-mailu.



https://penzion.proneco.cz/
https://penzion.proneco.cz/cenik/

Storno Podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovacich, stravovacich a ostatnich sluzeb ze strany
Klienta. Storno poplatek se Uctuje z ddvodu nevyuzité rezervace kapacity.

Rezervace muzZe byt bezplatné stornovana do 28 dni pred planovanym terminem pobytu.
Dale plati storno dle nasledujici tabulky:

e méné nez 28 dnt pred nastupem 5 % z celkové ¢astky pobytu
e méné nez 3 dny pred nastupem 100 % z celkové ¢astky pobytu

Ubytovatel se zavazuje v pfipadé storna provést vyuctovani a nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl prevést
zbyvajici ¢astku zpét Klientovi. Je vSak nutno uvést potifebné udaje pro zpétné zaslani platby.

Pokud Klient nenastoupi na pobyt ve sjednany den, zanikd narok na sjednané ubytovani a sluzby bez
nahrady.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Podminkou pro pobyt v Penzionu je zejména dodrzovani zakladnich pravidel spolecenského souZiti,
tolerance a vzajemného respektu ve smyslu ob¢anského zakoniku, dodrzovani no¢niho klidu, dodrzovani
poradku a Cistoty ve vSech prostordch Penzionu a arealu i v jeho bezprostifednim okoli.

Klient ma pravo:

pred zahajenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku/poZadavek na rezervaci za predpokladu
dodrZeni storno podminek v souladu s €l. 5.,

reklamovat pfipadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je povinen uplatnit v¢as, bez
zbytec¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozZno na misté samém.
Uplatnéni na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem ¢asu se ztéZuje
prakaznost i objektivnost posouzeni a fradného vyfizeni reklamace.

Klient je povinen:

Uplné a spravné uvést viechny podstatné naleZitosti objednavky/pozadavku na rezervaci,

zaplatit Penzionu plnou cenu za pobyt, véetné pfipadnych dalSich spravnich nebo mistnich
poplatkll a dalSich ndkladu, které vznikly z divod( zvlastnich sluzeb, které pozadoval on sdm
anebo Klienti, ktefi ho doprovazeji, v€etné zakonné dané z pfidané hodnoty,

Klient je povinen pfi ubytovani zkontrolovat stav pokoje a pfipadné zavady nahlasit na recepci.
Klient pfi odchodu z pokoje uzavie okna, vodovodni kohoutky, vypne elektrické pfistroje a pokoj
uzamkne. Pfipadné jim zplsobené Ci zjisténé zavady okamzité nahldasi na recepci. V pfipadé, Ze
bude zjisténo ubytovatelem, Ze klient pfedal pokoj s netdplnym ¢i poskozenym zatizenim, bude
mu Skoda v pIné vysi predepsana k uhradé.

Klient bere na védomi, Ze v rdmci ochrany majetku monitoruje a zaznamendva ubytovatel
kamerovym systémem verejné pristupné ¢asti Penzionu

Klient se zavazuje nepouZzivat v pokoji vlastni elektrické spotiebice s vyjimkou elektrickych
spotrebicl slouZicich k osobni hygiené, tj. holicich strojkli, masaznich strojkd, fén apod. Dale
mUzZe host pouzivat i spotrebite nizkoprikonové slouZici k jeho osobni potrebé, tj. pocitace



(notebooky), nabijecky k mobilnim telefonlim apod. Zasuvky v koupelné a na pokoji jsou napajeny
stfidavym proudem 230V/50Hz.

v pfipadé, Ze je na Vasi zddost minibar doplnén, nahlasit a zaplatit ¢erpani z minibaru nejpozdéji
pfi odjezdu,

respektovat predpisy zafizeni, jejichZ sluzby vyuziva a dodrzovat v dobé od 22:00 hod. do 6:00
hod. no¢ni klid.,

peclivé si prfekontrolovat Ubytovatelem vystavené potvrzeni pobytu (ubytovaci Voucher) a pfi
zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat neprodlené Ubytovatele,

predat pokoj/apartman Ubytovateli ve stavu, v jakém jej prevzal. V pripadé, Ze Klient nepreda
Ubytovateli pokoj/apartman ve stavu v jakém jej prevzal, je Ubytovatel opravnén uctovat
Klientovi dodatec¢né naklady (manipulaéni poplatek) spojené s uvedenim pokoje/apartmanu do
plavodniho stavu,

uvolnit pokoj/apartman v den odjezdu do 10:00, pokud se s Ubytovatelem nedohodl jinak. V
pripadé, Ze Klient neuvolni pokoj/apartman ve stanoveném case, je Ubytovatel opravnény
Klientovi uctovat dalsi pobytovy den,

neprodlené bez zbyte¢ného odkladu ozndmit Ubytovateli ztratu nebo poskozeni karty/kli¢d (nebo
jejich ¢asti). PFi ztraté nebo poskozeni je Klient povinen uhradit vydaje spojené s vyménou karty/
klicG ve vysi 200 K¢/1 ks a dalsi naklady, které bude Ubytovatel nucen vynaloZit na odstranéni
touto ztratou vyvolanych nésledk( (vyména vlozky, dvefi apod).

Klient ruci Ubytovateli za jakoukoliv skodu, kterou zplsobi on sém nebo Klient nebo jiné osoby,
které s védomim nebo podle vile Klienta vyuZivaji sluzeb Ubytovatele.

Host potvrdi, Ze se spodminkami (poZarnim a poplachovym Fadem, unikovym planem)
dostupnymi na pokoji v informacnich deskach po pfijezdu plné seznami

Klientovi je zakazano:

umoznit vstup, pobyt a pfespani v Penzionu tfetim osobam,

pujcovat kartu/klice od Penzionu tfetim osobam,

premistovat nabytek do jinych pokoji/apartmand nebo prostor bez souhlasu Ubytovatele,
koufit na pokojich/apartmanech a prostorach Penzionu (za poruseni je Ubytovatel opravnén
Uctovat dodatecné naklady (Cisténi, dezinfekce apod.) spojené s odstranénim veskerych nasledka
prestoupeni zakazu koureni v pausalni vysi 2.500 K¢,

vnaset do Penzionu a mit v uZivaném prostoru, resp. pokoji/apartmanu: hoflavé, vybusné a

zapalné latky, zbrané, drogy (v€. marihuany), neskladné predméty, plynové spotiebice, elektrické
primotopné spotrebice, elektrické varné plotynky apod.,



e znecistovat Cijinak znehodnocovat spoleéné prostory, areal i okoli Penzionu. V pfipadé, Ze vznikne
Skoda uhradi Klient jim zpUsobenou skodu, pokud neprokaze, Ze ji nezavinil. Zplisobena skoda a
jeji vycisleni bude redlné vypocitana dle druhu skody. Samostatnou Skodou se rozumi i finanéni
nahrada nejen na zakoupeni ¢i vymeénu a opravu, ale i ndklady s tim spojené.

e premistovat zafizeni instalovana na pokoji ¢i umisténa ve spole¢nych prostorach

e zasahovat do elektrické ¢i vodovodni instalace

7. PRAVA A POVINNOST UBYTOVATELE

Ubytovatel je povinen:

poskytnout Klientovi dlleZité informace k objednanym sluzbam, potvrdit Klientovi fadné objednané
sluzby, zabezpecit Klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu odpovidajicim jeho standardu,

v pripadé odstoupeni od potvrzené objednavky sluzeb/zavazné rezervace ze strany Klienta vyplatit
v souladu s ¢l. 5 po pisemném obdrZeni storna zaplacenou zalohu na sluzby. Avsak pokud vznikne
narok Ubytovatele na stornovaci poplatky, vyplati Klientovi rozdil mezi jiz zaplacenou zdlohou a
pfislusnymi stornovacimi poplatky,

Ubytovatel ma pravo:

Klientovi, resp. Klientdim, poskytnout adekvatni nahradni ubytovani (stejné kvality), pokud to bude
pro smluvniho partnera pfijatelné, zvlasté pokud bude rozdil v ubytovani zanedbatelny a vécné
odlvodnény. Vécné odlvodnénym se rozumi stav, kdy se prostor (prostory), stal/y (je/jsou)
nepouZzitelné, kdy si pravé ubytovani Klienti prodlouZi pobyt nebo jind dullezitd provozni opatieni
podminujici tento krok,

své sluzby kdykoliv vyuctovat, resp. je vyuctovavat pribézné,

odmitnout ubytovani Klientovi, ktery je stizen infekénimi nemocemi

Za skody na majetku Klienta, pfipadné odcizeni véci ponechanych ve volné pristupnych c¢astech
Penzionu a arealu nenese Ubytovatel Zadnou zodpovédnost. Ubytovatel prohlasuje, Zze ucini vSechny
obvyklé a potiebné kroky pro to, aby k zadnym Skodam na majetku Klienta nedoslo.

DOMACI ZVIRATA

Pokud bude Klient chtit prijet s domacim zvifetem, je vitan. Po domluvé je moziny pobyt mensiho,
stfedniho psa / kocky za poplatek dle platného ceniku (250 K¢/den) - podminkou je viastni pelisek. Velka
plemena psul nelze v Penzionu ubytovat

Klienti s domacim mazlickem jsou ubytovani ve vyhrazenych pokojich. Zvifata nesmi zlistat sama na
pokoji. Ve vSech verejnych prostorach Penzionu musi byt zvife na voditku.



V pripadé jakéhokoliv poskozeni zafizeni zvifetem je Klient povinen zaplatit Skodu v plné vysi. Za zvire
zodpovida v plném rozsahu Klient.

Za vySe uvedené poruseni pravidel a opatfeni, vyjma pfimého poskozeni majetku, které je uctovano
Klientu v plné vysi, bude Uctovana za dodatecny uklid pokoje ¢i prostor znecistény zvifetem pausalni
Castka ve vysi 1.000 K¢. Ubytovatel si vyhrazuje pravo vyuctovat pripadné i pfimé naklady za Cisténi, jez
budou prevySovat vyse uvedenou ¢astku, a to v pIné vysi.

9. DARKOVE POUKAZY
Zakoupené darkové poukazy jsou nevratné. Plati pouze po dobu trvani uvedenou na poukazu (max. 1
rok). Za nevylerpané objednané sluzby a za zmény objednanych sluzeb (ubytovani, stravovani)
poskytovatel nenabizi Zadnou finanéni nahradu.

10. ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti objednavky sluzeb.

Odeslanim platby Klient potvrzuje, ze se s Podminkami seznamil a SOUHLASI.

Aktualizace Podminek vstupuje v platnost dne 01.01.2025. Zmény a doplriiky téchto Podminek mohou
byt individualné mezi Ubytovatelem a Klientem upraveny vylu¢né pisemnou formou.

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze Penzion PRONECO je opravnén v souladu s pfislusnymi obecné platnymi
pravnimi predpisy, zejména se Zakonem ¢. 101/2000 o ochrané osobnich Gdaji zpracovat a uchovat
veskeré informace a Udaje, které jim pro uUcely zpracovani objednavky poskytl.

Objednanim a zaplacenim pobytu Klient vyslovuje souhlas se zasilanim marketingovych/obchodnich

sdéleni Ubytovatele na svou e-mailovou adresu. Tento souhlas je mozné kdykoliv odvolat.

Vedeni Ubytovatele a persondl Penzionu preji vSem Klientim pfijemny pobyt a vitaji veskeré ndvrhy na
zlepSeni provozu a poskytovanych sluZeb.



